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INTRODUCTION

La pénurie de personnels qualifiés dans les établissements d’hébergement pour personnes agées
dépendantes améne les pouvoirs publics a se mobiliser pour favoriser toutes les formes d’acceés a la
qualification. Faisant suite a un projet collectif entre 2011 et 2014, un second projet collectif de VAE s’est
déroulé entre 2014 et 2017 dans les départements de I'Arc Alpin (Isere, haute Savoie, Savoie), en direction
des EHPAD? et des SSIAD®. Il visait a répondre aux besoins de personnels qualifiés du territoire sur les
profils aide-soignant ou aide médico-psychologique, a promouvoir la VAE comme outil RH aupres des
employeurs, a faciliter I'accés a la VAE des personnels exercant dans ces structures et a générer une
dynamique territoriale par la mise en ceuvre d'une démarche collective pour les candidat.es, les employeurs
et les acteurs de la VAE.

51 établissements se sont engagés dans le projet, 186 salariés également (169 sur le DEAS et 17 sur le

DEAMP?).

Ce projet a été porté financierement par I'ARS, le Conseil régional Auvergne-Rhéne-Alpes, la DIRECCTE, la
DRDIJSCS , les conseils départementaux concernés, Pole emploi et les OPCA du secteur (Actalians, ANFH,

UNIFAF, UNIFORMATION, Agefos...).

De Juin 2016 a février 2017, 126 candidat.es sont arrivé.es jusqu’au jury VAE. Ce projet est considéré
comme une réussite : taux d'abandon moindre que précédemment 30 % au lieu de 50 % grace a l'assistance
renforcée (référent de parcours), des taux de validation totale supérieur de 15 points aux moyennes

régionales (voir fiche technique du projet en annexe).

Un an (voire deux) aprés pour les premiers et a 'aune du démarrage d’'un troisieme projet collectif
régional®, la question se pose de vérifier quelques hypothéses de départ, en particulier le fait que la VAE
est un outil pour les Ressources humaines, qu’elle permet de fidéliser des salariés en reconnaissant leurs
compétences, qu’elle peut rendre attractif un établissement, qu’elle facilite la mobilité des parcours
professionnels et donc le choix d’investissement dans I'emploi...

Cette enquéte vise donc a prendre contact avec tous les candidat.es qui sont passé.es en jury (7 cohortes),
gu’ils aient obtenu une validation totale ou partielle afin de savoir ce qu’ils sont devenus. Que disent leurs

employeurs de leur engagement dans le projet collectif ?

? Etablissements d’hébergement pour personnes agées dépendantes

® Service de soins infirmiers et d’aide & domicile

4 Diplome d’Etat d’Aide-soignante et Diplome d’Etat d’Aide Médico-psychologique devenu depuis le DE Accompagnant Educatif et
social (spécialité vie en structure)

5 Déploiement sur 5 départements : Ain, Cantal, Nouveau Rhone, Puy-de-Déme, Haute Savoie.



I/ METHODOLOGIE DE UENQUETE

Sur les 186 candidat.es inscrits dans |'action, 126 se sont présentés devant le jury, 78 ont validé totalement
et 48 partiellement. L'étude porte uniquement sur ces 126 candidat.es et leurs établissements. 51
établissements se sont engagés dans le projet collectif dépendant de 44 personnalités morales (associations

a plusieurs établissements...)

L'objectif de cette étude est de connaitre I'impact qu'a eu la VAE sur les parcours professionnels des
candidat.es, que la validation ait été partielle ou totale. Du c6té des employeurs, il s'agit de connaitre les

impacts de ce projet et de la démarche VAE en termes de gestion des ressources humaines.

Cette étude a nécessité |'élaboration de trois questionnaires que vous trouverez en annexe de ce
document :
- Deux en direction des candidat.es selon les résultats connus® au jour du démarrage de I'enquéte :

o un questionnaire pour les candidat.es ayant une validation totale (65) le questionnaire est
centré sur la reconnaissance professionnelle, les changements de statuts, la mobilité...

O un questionnaire pour ceux ayant une validation partielle (61), il s’agit de savoir s’ils ont
poursuivi leur projet de certification, la maniére dont ils.elles s’y prennent, si ils.elles ont le
soutien de leur employeur.

Pour tous, quelques questions annexes reviennent sur le parcours et 'accompagnement renforcé
que le projet a permis.

- Un en direction des établissements et employeurs. Nous demandons aux employeurs leur avis sur
leur engagent, I'écart entre ce qu’ils avaient envisagé et les résultats, si la VAE leur semble ou pas
un réel « outl RH ».

< L'ensemble des questionnaires est en annexe.

Les candidat.es ont tous été contactés par téléphone et la majorité a accepté de répondre a I'enquéte.
Certains, plus difficile a joindre, ont été contactés en paralléle par mail. Les employeurs ont tous été

contactés par mail et certains par téléphone.

® La DRDJSCS Auvergne-Rhone-Alpes a mis & jour les résultats pour tous les candidats du projet au fur et & mesure de
leur passage devant le jury VAE.
4



1- Un taux de retour important pour les candidat.es : 79%

Les candidat.es ont été plus ou moins difficiles a joindre. 101 personnes ont pu étre contactées par
téléphone ou mail soit 80 %. La grande majorité de ceux-ci ont accepté de répondre a I'enquéte : seulement
2 personnes ont refusé par téléphone ce qui améne le taux de réponse a 79%. Pour 5 candidat.es, les
coordonnées téléphoniques et/ou mail n'étaient plus du tout valables. Les 20 candidat.es restants n'ont pas
pu étre joints, ni par téléphone, ni par mail, et ce malgré de nombreuses relances (en moyenne 3 ou 4

messages téléphoniques + 2 ou 3 appels + 2 relances mail le cas échéant).

Sur les 99 réponses (66 en validation totale et 33 en validation partielle), 94 candidat.es ont répondu a
I'enquéte par téléphone et 5 par voie électronique (suite a une relance par mail apres plusieurs appels ou
lorsque le numéro de téléphone n'était plus attribué).

Parmi les 99 réponses, 87 concernent des candidat.es pour le diplome AS (soit 88%) et 11 pour le diplome

AMP (21%) ; la seule candidate AES n’a pas souhaité répondre a I'enquéte.

Taux de retour des 126 candidats

= Questionnaires remplis 4%
(V)

= Refus du candidat 2% ———

Absence de coordonnées

Candidats injoignables

Avec un taux de réponse de 99 sur 126 soit 79 %, nous pouvons donc considérer que le taux de réponse est
important et qu’il donne des indications de tendance fiables.

Les candidat.es ont facilement répondu aux différentes questions. Certains ont eu besoin de se raconter,
d’autres accordaient de I'importance a ce que leurs observations (positives ou négatives) soient prises en
compte. L'accueil des enquétés a donc été plutbt positif méme si parfois trouver 15 minutes pour répondre

au questionnaire a été laborieux.

2 Des taux de retours des employeurs bien moindres : 29,5 %

Le taux de retour du coté des employeurs est beaucoup plus faible, mais il concerne cependant presque un

tiers des employeurs.



Il y a 51 lieux physiques ou interviennent les candidat.es. Mais certains établissements sont regroupés
autour d'un méme employeur et ainsi certains questionnaires ont été remplis pour plusieurs établissements
en méme temps. Au total, il y a 44 employeurs (organismes, associations, collectivités publiques) qui étaient
susceptibles de répondre a I'enquéte. Sur ces 44 employeurs, seulement 13 (29,5 %) ont accepté de

répondre au questionnaire envoyé par voie électronique.

Lors des relances téléphoniques, il a été constaté qu'il était tres difficile de joindre directement les
personnes en charge des VAE (d'ailleurs, elles différenciaient selon les établissements : parfois des
ressources humaines, parfois de la formation, parfois un(e) cadre de santé, parfois la direction ou la
direction adjointe). La plupart des équipes semblaient débordées et n'avoir pas de temps a accorder a cette
enquéte. Pour d'autres, il y avait eu du changement dans le personnel et personne n'était en mesure de
répondre, I'enquéte arrivant un an apreés la fin du projet. 5 employeurs ont pu dire par téléphone qu'il leur
était impossible de répondre pour les raisons citées. 1 employeur n'a pas pu remplir I'enquéte car les
employées concernées n’étaient pas allées jusqu’au jury. 1 employeur n'a pas pu répondre a cause d'un
récent changement de logiciel qui I'empéche d’accéder a certaines informations anciennes. 2 ont pris
guelques minutes pour faire un retour trés rapide mais sans passer par le questionnaire. Nous avons pour
ces deux derniers, pris en compte et intégré leurs remarques dans la partie analyse.

Le fait de ne pas pouvoir échanger avec une personne référente du projet dans les structures ou organismes
est une limite a I'enquéte. En effet, il est plus difficile de saisir précisément le sens des réponses et le point
de vue de celui ou celle qui remplit le questionnaire sans discuter, reformuler, demander des précisions. Cet
élément ajouté au faible taux de retour montre que les résultats ne sont pas généralisables, les réponses
apportées ne sont pas suffisantes d’un point de vie quantitatif et pas toujours assez fines qualitativement.
Les éléments d’analyse qui seront tirés des questionnaires seront donc a prendre avec de grandes précau-

tions.

1I/ RESULTATS DE UENQUETE AUPRES DES CANDIDAT.ES

21 - Données générales

211. Département d’origine

Du point de vue de l'origine géographique, le taux de réponse est le plus important la de maniére
proportionnelle au nombre des inscrits dans le projet : dans I'ordre décroissant Isere, Haute Savoie et

Savoie ;



Département de |'action

70%
56,10%
39,40%
24%
4,50% 6%
— [ |
Candidats ayant validé totalement Candidats ayant validé partiellement

M Isere M Savoie M Haute-Savoie

212. La durée d’expérience au moment de I’entrée dans le projet

Les deux tableaux suivants permettent de mettre en évidence que l'ancienneté chez I'employeur ou la
durée d’expérience professionnelle n‘ont pas d’impact sur les chances de validation totale ou partielle. Dans
le deuxieme tableau, on voit que 63% des candidat.es avant une validation partielle avaient plus de 8 ans
d’ancienneté, ce qui vient corroborer le premier tableau indiquant que la durée d’expérience
professionnelle au moment du démarrage n’est pas un gage de plus grande réussite totale (les candidat.e.s
ayant plus de 10 ans d’expérience n‘ont pas mieux validé que celles et ceux ayant moins d’expérience). La
démarche VAE, si elle s’appuie sur I'expérience nécessite donc une démarche réflexive et une capacité a
transposer des compétences dans d’autres lieux d’exercice. Elle n’est donc pas « donnée » d’emblée au

nombre d’année ni « au mérite ».

Durée d'expérience professionnelle au moment du
démarrage de la VAE

36,40%
32%
27,30%
24%
20%
14% 15,20% 15,20%
10%
= B = |
Candidats ayant validé totalement Candidats ayant validé partiellement

B Entre3et5ans MEntre5et8ans MEntre 8 et10ans Entre 10 et 15 ans M Plus de 15 ans



Ancienneté chez I'employeur au moment du démarrage de la VAE

63,60%
47%
30,30%
22,70% 21,20%
——
Candidats ayant validé totalement Candidats ayant validé partiellement
B Depuis plusde 8ans  MEntre 4 et 8 ans Entre 2 et 4 ans Depuis moins de 2 ans M Au chdmage

22 - Concernant les 66 candidat.es ayant validé totalement leur VAE

221. Le parcours de validation par diplome visé 52 AS et 11 AMP

Sur les 66 candidat.e.s ayant validé totalement et qui ont répondu a l'enquéte, 11 ont obtenu le
DEAMP/DEAES Vie en structure (soit 17%) toutes en premier passage. Il s’avére que ce dipldme correspond
bien a I'expérience en EHPAD présentées par les candidat.e.s.

Les 52 autres sont maintenant titulaires du DEAS (soit 83,3%.). Leur expérience est principalement en
EHPAD. Pour les 52 AS, 20 sont passé.es une seule fois en jury (soit 38%), 22 ont effectué 2 passages (soit

42%,), et les autres soit 20% ont d{ présenter 3 ou 4 passages.

Nous pouvons noter que le taux de réponse des personnes ayant une validation totale est trés important :
11/14 pour le DE AMP/AES soit 79%, et pour le DEAS nous avons un taux de réponse de 52/54 soit 96%. A
contrario, le taux de réponse des candidat.es ayant obtenu une validation partielle chute de maniére

importante, il passe a 54 % (33/61). Il reste cependant intéressant.

Au total, la moitié est passée une seule fois en jury, 35% ont effectué 2 passages, 15% 3 ou 4 passages. Le
taux de réussite au premier passage est dans la moyenne habituelle pour le DEAS (en 2016/2017) du taux
de validations totales sur ce diplome. Mais I'intérét du suivi de cohortes de candidat.es montre I'importance
d’analyser les résultats au regard des parcours des candidat.es. Lenquéte confirme cette approche en
affinant également ce que peut étre un parcours puisque 10 candidat.es ont validé leur diplome en

terminant leur parcours par de la formation.

222. Evolution de statut ou de poste apres validation totale

Nous nous sommes intéressées au statut des candidates afin de pouvoir comparer ensuite les évolutions

statutaires ou de postes.



Au moment du démarrage du projet,

e 80,3% des candidat.es (53) interrogé.es étaient en CDI ou titulaires de la fonction publique ; 1 seul.e
candidat.e était demandeur d’emploi ; les autres (12) étaient contractuels ou alternaient des CDD
(la majorité n’étant pas inscrits a P6le Emploi).

e 89,4% étaient a temps plein (59), 1 candidat était au chomage, les autres a temps partiel (6).

e Llintitulé du poste des candidat.es en VAE AS était agent de soins, ASH ou agent social mais toujours
faisant fonction aide-soignant. Pour les candidat.es en VAE AMP, l'intitulé du poste était auxiliaire

de vie.

Apres la validation du diplome :

Concernant I'intérét du diplome pour sécuriser le parcours professionnel, nous avons observé de pres les 11
candidat.es qui étaient en CDD. 8 ont obtenu un CDI ou ont été titularisés (76%). Ces chiffres bien que peu
importants en nombre viennent confirmer I’hypothése que l'obtention d’'un diplome vient donc bien
sécuriser le parcours professionnel, objectif visé par le projet. Il faudrait suivre sur un trés long terme des

parcours pour pouvoir stabiliser cet argumentaire.

La crainte de (certains) employeurs est de voir les salariés une fois diplomés quitter leur établissement.
Nous avons donc vérifier ce que choisissaient ces nouveaux dipldmés : les candidat.es sont restés chez le
méme employeur pour 86,40% des cas (57 personnes). 2 personnes seulement ont démissionné. Ceux qui
ont changé d’emploi l'ont fait, pour la majorité des cas (93,3%), pour un poste correspondant a la
qualification obtenue ; et 71,4% sont restés sur le méme territoire géographique. Il est important de repérer
gue l'obtention du diplome ne fait pas fuir les salariés qui voient la une reconnaissance professionnelle et
sont plutét reconnaissants envers leur employeur de leur avoir permis cette évolution professionnelle. Ce
chiffre pourrait venir utilement rassurer les employeurs qui craignent un départ des salariés s’ils sont
qualifiés et les mobiliser dans des parcours de qualification en vue de les fidéliser. Ces chiffres montrent
également qu’en cas de changement, ils se font en proximité géographique, la qualification professionnelle

vient alors « servir » le territoire et ouvrir des mobilités relatives.

Du co6té de la reconnaissance professionnelle au sein méme de I'établissement, il est intéressant d’observer,
pour les salariés en CDI ou titulaires, si I'obtention du dipléme leur permet une reconnaissance salariale
et/ou des mobilités professionnelles ('accés a d’autres postes). 67,80% des candidat.es qui étaient en CDI
au moment du démarrage du projet (40 sur 54) ont obtenu un poste adapté a leur qualification : ils
occupent toujours le méme poste mais leur statut et leur salaire ont changé ; 1 candidat a changé de
service grace a l'obtention du dipldme. Pour la majorité des cas, les candidat.es interrogés sont donc

restés sur le poste qu’ils occupaient avec reconnaissance statutaire.1 candidat a d( se réorienter a cause
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d’un probléme de santé; 1 autre est en arrét de travail ; 2 candidat.es ont pris une disponibilité (pour
travailler ailleurs); 1 candidat a changé d’emploi pour se rapprocher de sa famille. La reconnaissance
salariale pour les salariés en CDI est une vraie reconnaissance et un véritable facteur de fidélisation des
salariés. Malgré tout, une minorité, mais qui est conséquente, pour 13,6% des candidat.es (8 sur les 54 qui

étaient en CDI), le dipl6me n’a pas été reconnu par I'employeur.

222. Comment se projettent a plus long terme les candidat.es ayant obtenu leur
diplome ?

La grande majorité souhaite rester sur leur poste actuel (75,80% soit 50 personnes), ils confirment ainsi

I'importante fidélité des salariés a leur emploi.

A court terme, 16 personnes souhaitent changer d’emploi tout en restant dans le médico-social (hopital,
handicap, aide a domicile); 2 personnes ont pour projet de changer complétement de secteur
professionnel (1 pour faire de la formation et 1 pour des raisons de santé et d’inaptitude au travail d’aide-

soignant) ; 1 personne est trés proche de la retraite.

A moyen ou long terme, 25 personnes envisagent de nouvelles qualifications (38%) :

o Formation assistant de soins en gérontologie (ASG) pour 8 personnes, 6 ayant le diplome
d’AS et 2 dAMP.

o Formation infirmier pour 9 personnes du DEAS.

o Formation auxiliaire puéricultrice pour 1 personne du DEAS.

o Formation éducateur spécialisé pour 1 personne ayant le dipldme d’AMP.

o Moniteur éducateur pour 2 personnes ayant le diplome d’AMP : une en formation et une en
VAE (en cours).

o Formation formateur pour 1 personne ayant le DE AMP.

o 2 personnes qui viennent d’avoir leur dipléme d’AMP souhaitent poursuivre sur une VAE AS.

o Alinverse, 1 personne dipldmée AS souhaite poursuivre sur une VAE AES.

La projection a plus long terme montre une vraie appétence pour se former et obtenir de nouvelles
qualification tout en restant dans le secteur sanitaire et social. Cette premiére qualification ouvre donc la
voie a une promotion professionnelle pour 38% des diplomés. Au-dela de la reconnaissance salariale ou
statutaire, la VAE, mobilise le.a professionnel.le sur son métier et ouvre donc de nouvelles perspectives
professionnelles. Effet inattendu de notre questionnement, il est relativement logique. La encore, il serait

intéressant d’avoir un panel plus important de personnes pour confirmer cette tendance.
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23- Concernant les 33 candidat.es ayant validé partiellement leur VAE

Sur les 33 réponses, toutes concernent le dipldme d’aide-soignant.

231. Parcours professionnel - statuts

Comme pour les personnes en validation totale, nous cherchons a connaitre le parcours professionnel des
candidat.es : leur statut au démarrage de la démarche VAE et le soutien de I'employeur dans la suite du

parcours apres la validation totale.

Situation au moment du démarrage du projet :

o 72,7% des candidat.es interrogés étaient en CDI ou titulaires de la fonction publique (24); 1 seul
candidat était demandeur d’emploi; 1 autre était en disponibilité de la fonction publique (car son
employeur refusait la VAE) ; les 7 autres étaient contractuels ou alternaient des CDD (la majorité
n’étant pas inscrits a P6le Emploi).

o 78,80% étaient a temps plein (26), 1 candidat était au chdomage, les 6 autres a temps partiel.
Lintitulé du poste des candidat.es en VAE AS était agent de soins, ASH qualifié ou auxiliaire de vie sociale
mais toujours faisant fonction aide-soignant comme pour les personnes ayant validé totalement.

On trouve dans ce panel de candidat.es, (en pourcentage) moins de personnes en CDI (72,7% au lieu de
80,3%) et moins a temps plein (78,8% au lieu de 89,4%) que dans le panel précédent. Doit-on y voir un

rapport de cause a effet ?

Apres la validation partielle du diplome :

La plupart des candidat.es sont restés sur le méme poste avec le méme statut (CDI ou poursuite de
renouvellements CDD). 2 candidat.es sont passés de CDD a CDI ; 4 sont toujours a la recherche d’un emploi ;
une personne est en arrét de travail. Labsence de validation, sans surprise, ne permet pas de modifier son
statut professionnel.

81,80% des candidat.es (27 personnes) interrogé.es sont resté.es chez le méme employeur apres la
validation partielle de leur diplome.

D’une maniére plus générale, maintenant que le projet est terminé, et c’est vrai pour les personnes qui se
sont déja présentées plusieurs fois devant le jury, il s’agit de savoir comment accompagner au mieux ces

personnes pour qu’elles nabandonnent pas leur projet de qualification.

232. Les domaines de compétences restant a acquérir

De maniéere surprenante, les réponses a la question de connaitre les domaines de compétences acquis et
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ceux restants a obtenir sont approximatives. Certains candidat.es ne sont pas certains des modules qu’ils

leur restent a valider. Ce tableau est donc a prendre avec précaution mais surtout alerte de fait sur le risque

d’abandon du projet de certification des candidat.e.s. :

o

pour 84,80% des candidat.es (28 personnes) il s'agit de I'unité 2 : apprécier I’état clinique
d’une personne,

93,90% des candidat.es (31 personnes) doivent représenter l'unité 3 : réaliser des soins
adaptés a I'état clinique,

pour 57,60% (19 personnes) il s’agit de l'unité 6 qui concerne I'entretien des locaux et du
matériel spécifiques aux établissements

et 42,40% (14 personnes) n‘ont pas validé l'unité 8 : organiser son travail au sein d’une

équipe pluridisciplinaire.

Cependant, si nous croisons les réponses de ces candidat.es avec ceux que nous avons pu obtenir dans le

cadre d’une autre étude concomitante’, et lors du bilan du projet : nous retrouvons de maniére permanente

les mémes DC®: les DC 3 et 2, le DC 6 sont particulierement axés sur des compétences paramédicales ou

exigences liés au milieu tres médicalisé, hospitalier. Les candidat.es VAE exercant en EHPAD ont plus de mal

a valider ces compétences la pour cette raison. Leurs remarques sont donc tres pertinentes et invitent a les

suivre sur la nécessité d’instaurer dans les parcours VAE des périodes d’'immersion professionnelles (ici en

secteur hospitalier) pour identifier la transférabilité des compétences d’un lieu d’exercice a I'autre.

UNITE 8
UNITE 7
UNITE 6
UNITE 5
UNITE 4
UNITE 3
UNITE 2
UNITE 1

Domaines de compétences restant a acquérir

I 42,40%

I 33,30%

I 57,60%

I 21,20%

I 18,20%
T 93,90%
T 84,80%
I 18,20%

" Que deviennent les candidat.es recues en entretien Conseil post jury du DEAS (session d’octobre 2015 a février 2018),
90 réponses. AVAETSS-FASE CONSULT. 2018.
® Domaines de compétences
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233. Quelle suite de parcours de qualification pour ces candidat.e.s ?

Nombre de passage en jury

5 passages
6%

4 passages l—
3%

3 passages

9%\

A la premiére lecture de ce schéma, 67 % des candidat.e.s (22) ne sont passé.e.s qu’une seule fois devant le
jury. Si 'on compare avec les données générales des candidat.e.s en validation totales (sur I'ensemble du
projet), celle-ci intervient souvent pour le DEAS en second ou troisieme passage. Deés lors, la question se
pose d’accompagner au mieux ces candidat.e.s afin qu’il —elles se repositionnent sur un nouveau passage
en jury (si cela est pertinent) ou en formation. De méme que pour ceux qui sont passés plusieurs fois en
jury.

D’une maniére plus générale, maintenant que le projet est terminé, et c’est vrai pour les personnes qui se
sont déja présentées plusieurs fois devant le jury, il s’agit de savoir comment accompagner au mieux ces

personnes pour qu’elles n’abandonnent pas leur projet de qualification.

Dans une seconde lecture, le risque d’abandon semble moins prégnant.

En effet, 15 personnes veulent poursuivre en VAE’ soit 45% dont 10 candidat.es prévoient de redéposer
leur livret 2 en 2019.

5 Personnes (15,2%) sont actuellement en formation et passent le dipldme en juin 2019'°. D’autres veulent
poursuivre par la formation (8 personnes) mais seulement 6 d’entre elles se sont déja renseigné.es. Au
total, 13 personnes soit 39% souhaitent finaliser leur parcours par la formation.

Seuls 10 candidat.es souhaitent arréter dont la moitié pour des raisons externes (3% sont proches de la
retraite -1- et 12% ont des soucis de santé -4-). 5 candidat.es (15%) sont découragés et n‘ont pas envie de
poursuivre. 6% des candidat.es n‘ont pas encore pris de décision pour la suite (2). Le taux d’abandon
potentiel est donc au jour de I’enquéte entre 15% (5) et 21% (7) des validations partielles enquété.es.

Et de fait, 6 autres personnes ont déja terminé leur qualification par la formation augmentant ainsi le taux

9 -33% souhaitent un nouvel accompagnement et 7% souhaitent une mise en situation professionnelle.
10 Financements cités : employeur, OPCA, région, financement personnel.
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global de validation totale du projet (de 65 a 71).

D’aprés la nature des réponses, le soutien explicite de I'employeur pour finaliser le parcours de certification
n’‘apparait pas : 7 personnes souhaitant poursuivre en VAE n’en ont pas parlé a leur employeur, 2 personnes
souhaitant finir en formation ne se sont pas renseignées... soit au total presqu’un tiers des personnes pour
lesquelles il reste difficile de parler de son projet a son employeur alors méme que le projet collectif a été

des le début, une démarche des Ressources humaines.

233. Projets professionnels des candidat.es

60,60% des candidat.es (20 personnes) souhaitent obtenir un poste en lien avec le diplome qu’ils auront
obtenu. 30,30% (10 personnes) pensent rester chez le méme employeur et renégocier leur salaire une fois
diplémés. 7 personnes souhaitent changer de secteur (hoépital, aide a domicile, handicap) et 3 pensent
changer complétement de secteur professionnel, soit 30 % qui seraient amenés a changer d’employeur. 2
candidat.es envisagent de poursuivre ensuite sur une formation infirmier.

Nous retrouvons ici des tendances un peu différentes que pour les personnes en validation totale. Si la
grande majorité souhaite faire reconnaitre son diplome (60%), la moitié seulement affirme le solliciter en
interne. La formation d’infirmiére reste une voie professionnelle motivante. Un tiers cependant souhaite
changer d’employeur, un taux supérieur : peut-on faire I’hypothése que le soutien de 'employeur moindre
dans cette étape difficile d’'une validation partielle ronge le lien avec son employeur ? La encore, il faudrait
des entretiens plus poussés pour mieux saisir les enjeux personnels et professionnels qui se jouent dans ce

moment du parcours, dans cet entre-deux inconfortable.

24- De I'importance du soutien pendant la démarche VAE :

Bien que pour certains candidat.es ayant passé leur VAE il y a plusieurs années (2016-2017), il semblait
difficile de se remettre dans le contexte et de se rappeler des modalités de I'accompagnement, nous avons

obtenu des réponses enseignantes sur les points d’appui lors d’'une démarche VAE.

Soutien de la part des collegues de travail :

Du coté des candidat.es ayant validé totalement leur VAE (66 ont répondu a I'enquéte), le soutien de la
part de leurs collegues était effectif pour 56,10% des candidat.es interrogés (37 personnes) et pour 19,70%
ce ne fut pas le cas (13 personnes). 3 personnes ont estimé ne pas en avoir besoin. Pour les 13 autres elles
estiment avoir eu un peu de soutien mais pas de la part de tous.

Concernant les candidat.es ayant validé partiellement leur VAE (33 ont répondu a I'enquéte), a égalité, les
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candidat.es ont trouvé que leurs collegues les avaient soutenus ou a lI'inverse pas du tout (39,40% chacun,
soit 13 personnes). 9,10% (3 personnes) estiment le soutien présent mais limité. 1 personne n’a pas cherché
a obtenir le soutien de ses collégues. 3 personnes ne sont pas senties concernées par la question: 1

personne était au chOmage et 2 personnes en intérim (donc avec des collegues qui changent souvent).

Les réponses rappellent que, méme au sein d’un projet collectif, la VAE reste une démarche individuelle et
gu’il s'agit de respecter le souhait des uns et des autres de ne pas se faire aider par des collegues.
Cependant, la comparaison entre le soutien des collegues de travail vers les personnes qui ont validé
totalement et celles partiellement montre un écart de 16 points. Il est donc possible de penser que c’est un

facteur favorisant la réussite.

Soutien de la part du cadre :

48,50% des candidat.es en validation totale interrogés (32 personnes sur 66) estiment que leur cadre les a
soutenu et 34,80% pas du tout (23 personnes) ; 9,10% ne I'ont pas sollicité (6 personnes). Pour les autres, le
soutien du cadre était présent mais pas suffisant; il a été dit que le cadre de santé n’avait pas
nécessairement de temps a accorder a cette tache. Limportance du soutien est apparue dans l'adaptation
de l'organisation des plannings des salariés afin d’étre disponible pour les temps d’accompagnement.
Certains candidat.es ont le sentiment que leur cadre ne trouvait pas d’intérét a la VAE.

Du c6té des candidat.es en validation partielle, 51,50% estiment avoir été soutenus par leur cadre (17
personnes sur 33) et 33,30% pensent que non (11 personnes) ; 6,10% ne l'ont pas sollicité (2 personnes).
Comme pour la question précédente, 3 personnes ne sont pas senties concernées par la question (chémage
ou intérim).

Le soutien du cadre est ici entendu au sens « minimum » : organisation des plannings. Il faut se rappeler
gue ce projet est collectif, et la mobilisation des salariés s’est faite via les employeurs. L'accompagnement
VAE a été prévu sur le temps de travail, et le fait que les cadres y soient attentifs semblait le minimum. La
nature des réponses indique ici, il nous semble une intériorisation de la surcharge de travail de ceux-ci et
peut étre un sentiment de dévalorisation, de ne pas vouloir déranger des candidat.es... Si la VAE devient un
« outil des Ressources humaines » pour fidéliser des salariées, alors il y aurait un changement sensible des
représentations et de pratiques (des services RH et des cadres) a opérer. Est-ce possible dans les conditions

actuelles d’exercice ?

Soutien de la part du référent de parcours (assistance renforcée) :

Nous rappelons que dans le cadre du projet, une assistance renforcée a été proposée avec un Référent du

parcours externe (assuré par les MIFE'), du début a la fin du parcours. Il sagissait de soutenir les

! Maison d’information sur la Formation et "Emploi)
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candidat.es dans tous les freins périphériques qui peuvent arriver dans une démarche VAE (découragement,
problemes techniques...). C’était un axe fort du projet en vue de limiter les abandons de parcours, que l'on
sait, par de précédents projets difficiles™.

Pour les 66 personnes en validation totale: 50% des candidat.es interrogés estiment avoir été
suffisamment soutenus et pour 30,30% cela a été déterminant dans leur réussite.

Pour les 33 personnes en validation partielle : 72,70% des candidat.es estiment avoir été suffisamment
soutenus et pour 9,10% cela a été déterminant dans leur avancée.

La référence de parcours est donc jugée suffisante voire indispensable pour 80% des candidat.es qu’ils
soient en validation totale ou partielle. Cependant pour les candidat.es en validation partielle, le fait que
I'assistance renforcée ne se poursuive pas dans le temps aprés le jury a posé probleme et a été un élément
de regret, a un moment ou ce soutien aurait été particulierement important pour poursuivre leur
démarche. C’est un élément d’amélioration identifié dans le bilan final. Il ressort ici, du point de vue des

candidat.es confirmant les orientations proposées par les pilotes du projet.

12 Lors du précédent projet collectif (Arc Alpin 2011-2014), la moitié des candidats recevable a la VAE n’étaient pas
éllées au jury. L’assistance renforcée a permis sur ce projet de limiter ce pourcentage a moins de 30%.
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Soutien de la part de 'accompagnateur VAE :

Concernant la validation totale, 68,20% des 66 candidat.es interrogés estiment que cet accompagnement a
été déterminant pour leur réussite et 18,10% estiment avoir été suffisamment accompagnés.

Concernant la validation partielle, 54,50% des 33 candidat.es interrogés estiment l'accompagnement
suffisant et 21,20% l'ont trouvé déterminant pour leur VAE.

Plus généralement, les candidat.es auraient apprécié d’avoir plus de temps d’accompagnement. La
disponibilité de I'accompagnateur est un point qui a également été cité a plusieurs reprises ainsi que sa
capacité a entendre les demandes afin d’adapter I'accompagnement entre temps individuel et temps de
groupe. De plus, lorsque I'accompagnateur était éloigné géographiquement, certains candidat.es ont trouvé
particulierement confortable que I'accompagnateur se déplace sur leur lieu de travail. Enfin, tout comme
pour le référent de parcours, 'accompagnement post jury a été jugé indispensable.

L'accompagnement VAE est donc jugé suffisant voire déterminant pour plus de 75 % des personnes étant en
validation partielle et plus de 86 % pour les personnes en validation totale. L'écart entre les deux peut
probablement s’expliquer par la réussite finale. Il reste dans tous les cas, percu comme nécessaire de

maniére majoritaire.

Les modalités d’accompagnement :

Concernant les candidat.es en validation totale (66), 15,2% des candidat.es interrogés ont dit avoir eu un
accompagnement uniquement individuel (10 personnes). Pour les autres, qui ont bénéficié de temps
d’accompagnement en petit groupe (56 personnes), 48,4% en ont été satisfaits et pour 21,2% cela a été
déterminant dans leur réussite. Pour eux, il faut que le groupe soit supérieur a 2 personnes pour qu’il soit
soutenant et dynamique mais inférieur a 6 personnes pour que chacun puisse s’y retrouver. Pour certains
candidat.es, le groupe a permis la lecture mutuelle des livrets et donc la comparaison de leurs travaux ainsi
gue le partage d’idées, ce qui fut positif a leurs yeux. L'importance de la régularité des rencontres a été
évoquée.

Concernant les candidat.es en validation partielle (33), pour 21,20% des candidat.es interrogés,
I'accompagnement était individuel (7 personnes). Pour ceux qui ont bénéficié de temps d’accompagnement
en petit groupe (26 personnes), 45,40% en ont été satisfaits et pour 12,10% cela a été déterminant. La
plupart aurait aimé avoir plus de temps en groupe.

Pour les 2 groupes de candidat.es, méme si certains auraient préféré au départ un accompagnement
individuel, des avantages et points positifs ont été cités concernant les temps en petit groupe : dynamique,
stimulant, motivant, création de liens, échanges enrichissants, partages d’expériences, prise de recul,
solidarité, entraide, soutien moral, « c’est un plus ». Ces temps ont aussi été qualifiés d’intéressants pour
expérimenter le passage devant le jury.

Pour la plupart des candidat.e.s ayant été accompagné par I'AVAETSS la question de I'accompagnement en

petits groupes permet de confirmer la pertinence de ces choix (échanges, supports du groupe...) et des
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limites (moins de temps individuels). Pour ceux qui ont été accompagnés par d’autres organismes (les
accompagnements individuels), le questionnaire n‘a pas proposé de biais permettant une analyse plus

compléte des points forts et des limites. C’est une limite de la méthode apparue apres coup.

Remarques globales sur le soutien :

Pour la grande majorité des candidat.es, il est indispensable d’étre soutenu, accompagné et encouragé dans
cette démarche par des professionnels mais aussi par son entourage personnel : 'adhésion et le soutien
familial sont tout aussi importants, « tout le monde y a cru ».

Lorsque plusieurs candidat.es étaient sur le méme établissement, ceux-ci ont trouvé la démarche plus
confortable et dynamique : « ca motive et on se sent moins isolé ».

Ces remarques sur le soutien global (personnel et professionnel) ainsi que les réflexions sur les cadres (plus
haut) et la dimension collective montrent tout l'intérét et la pertinence que I'établissement (au sens

collegues de travail, et cadres) soit porteur de la démarche collective et individuelle de VAE.

25- Avis des candidat.es sur la démarche VAE

En ce qui concerne les candidat.es ayant validé totalement leur VAE :

e 100% des candidat.es sont fiers d’avoir obtenu leur dipl6me.

o A égalité (30% chacun), les colleégues des diplomés sont fiers ou les envient. A 62% la réussite de
leurs collegues leur a donné envie d’entamer une démarche VAE. 83% des dipldmés sont préts a
conseiller et aider leurs collegues qui se lanceraient dans une VAE.

e Les candidat.es ayant validé leur VAE estiment que cette qualification leur a apporté une
reconnaissance professionnelle (de leur expérience et compétences mais aussi de la part de leurs
collegues), financiére et personnelle. Certains ont gagné en confiance (prise de parole, prise
d’initiative, accompagnement de stagiaires) et en légitimité dans le travail : « ¢ca ouvre sur plus de

responsabilités ».

En ce qui concerne les candidat.es ayant validé partiellement leur VAE :

30,30% des candidat.es interrogés sont satisfaits d’avoir enga